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‘ M3 hiéu: QT.GQTC.01
CUC THI HANH AN . QUY TRINH Ngdy ban hanh: | 22/3/2022
'DAN SU TINH Slal QUYL 1S Cs0) 3 :
NGHE AN VE THI HANH AN DAN SU' | Lan banhanh: | 01
Trang: 4/8
1. MUC PiCH

Quy dinh 3 rang, cu thé vé trinh tw, h so, thi tuc giai quyét té cao vé thi hanh
an dan sy dam béo thu tuc thyc hién duge trung thuce, chinh xac, kip thoi.
2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung @i véi hoat dong giai quyét td céo vé thi hanh 4n dan su.
Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t§ cédo tham muu Lanh dao Cuc Thi
hanh &n dan sy chiu trach nhiém thue hién quy trinh nay.
3. TAI LIEU VIEN DAN
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
Céc vin ban phap quy lién quan dé cép tai myc 5.8
4. PINH NGHIA/VIET TAT
THADS: Thi hanh 4n dén sy
GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, té cdo
5. NOI DUNG

3

5.1 | Piéu kién thyc hién thi tuc hanh chinh

Coéng dan phai cung cép tai liéu ching minh hanh vi vi pham phdp luat cia Tha
trudng co quan thi hanh 4n dan sw, Chdp hanh vién va cong chirc khac lam cong tac
thi hanh 4n dén su gdy thiét hai va de doa gy thiét hai dén loi ich cua Nha nuéc,

quyén, loi ich hop phép ctia cong dan, co quan, tb chirc.

S.2

Thanh phin hd so Ban chinh | Bén sao

Truong hop t céo duoc thuc hién bing don thi trong don
td céo phéi ghi rd ngay, thang, nim t6 cdo; ho, tén, dia
chi clia ngudi t6 cdo; ndi dung td cdo. Pon t6 céo phai do

nguodi to cdo ky tén hodc diém chi. Trudng hop nhiéu

sl

£1 rwar.



. Ma hiéu: QT.GQTC.01
CUC THI HANH AN . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 22/3/2022
'DAN SU TINH GIAI QUYET TO CAO : 0
NGHE AN VE THI HANH AN DAN SU" | Lan ban hanh: | 01
Trang: 3/8
SUA POI TAI LIEU

Yéu cé’iu Trang / Phan . . ) Rk sk |
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M3 hiéu: QT.GQTC.01

CUC THI HANH AN el L Ngay ban hanh: | 22/3/2022
"DAN SU TiNH AL QUYEE TUCAQ 3
NGHE AN VE THI HANH AN DAN SU' | Lén ban hanh: | 01

Trang: 5/8

ngudi cling té cdo bing don thi trong don phai ghi rd ho,
tén, dia chi cla tng ngudi td cdo, ¢6 chit ky hoic diém
chi ctia nhitng ngudi td céo; ho, tén ngudi dai dién cho
nhitng ngudi td cdo dé phdi hop khi ¢6 yéu clu cia nguoi

giai quyet to cdo

Trudng hop ngudi t6 cdo dén té cdo truc tiép thi nguoi
| tiép nhan huéng din ngudi td cdo viét don td cdo hoic
ngudi tiép nhén ghi lai viée td céo bing vin ban va yéu
cdu ngudi tb c4o ky tén hodc diém chi xac nhén vao vin X
ban, trong d6 ghi rd ndi dung nhu trén. Trudng hop nhiéu
ngudi dén t6 cdo truc tiép thi nguoi tiép nhan hudng din

nguoi to cdo clr dai dién dé trinh bay ndi dung to cdo

Céc tai liéu, hd so chitng minh kém theo X

5.3 | S6 lwgng hd so

101 bo

5.4 | Thoi gian xir 1y

Thoi han giai quyét t6 cdo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét t6 cao; dbi véi vu
viéc phire tap thi thoi han gidi quyét 12 90 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét té céo.
Trudng hop can thiét, ngudi c¢6 thdm quyén giai quyét t6 cdo c6 thé gia han giai quyét

mot 1an nhung khéng qua 30 ngay; ddi véi vu viée phtrc tap thi khong qué 60 ngay

5.5 | Noi tiép nhin va tra két qua

| Phong Ki€m tra va gidi quyét khi€u nai, t6 cdo - Cuc Thi hanh 4n dén sy

|

Atae ™

. S b PN



. Ma hiéu: QT.GQTC.01
CUC THI HANH AN . QUYTRINH Ngay ban hanh: | 22/3/2022
DAN SU TiNH GIAI QUYET TO CAO : ‘ :
NGHE AN VE THI HANH AN DAN SU | Lén ban hanh: | 0
Trang: 6/8
5.6 | Lé phi
Khéng
5.7 | Quy trinh xi ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhi¢gm | Thoi Biéu mAwKét qua
gian
B1 |- Tiép nhéin dqn hodc ndi dung | Codng chirc 02 ngay | SbH nhdn don \khiéu
trinh be‘ly cua td cht’rc/ca’} nhén ) dugc phan naj, to cao, dé nghi,
- Vao Sﬁ nhéan do‘p khi€u nai, to cdng ki‘én nghi, phdn anh
céo, qlé nghi, kién nghi, phan vé THADS
anh vé THADS BM.GQTC.01.01
B2 | Phén cdng cong chirc thu ly don Lénh dao 01 ngay
Phong Kiém
tra va
GQKNTC
B3 | Ban hanh Thoéng bao vé viée 10 ngay | Quyét dinh thy Iy don t
thu Iy giai quyét t6 cdo ” cao
Lanh dgo Cye BM.GQTC.01.02
B4 | Thong bao bang van ban cho 05 ngay | Thong b4o ndi dung t&
ngudi td cdo biét viée thu ly | Cong chirc céo
don dugc phan QSM.GQTC.QI.OB)
cong SO thu ly don t6 cdo
(BM.GQTC.01.04)
B5 | Tién hanh x4c minh ndi dung t6 |  Doan x4c 40-70 | Quyét dinh thanh lap
cao : ] minh ndi dung ngay Doan x4c minh ndi
T chitc hop, trao doi y kién véi dung t0 céo
cac co quan, cd nhén co lién BM.GQTC.01.05
quan; xin huéng dan nghiép vu
cua cap trén




. M4 hiéu: QT.GQTC.01
CUC THI HANH AN 5 QUY TRIN;I{ . Ngay ban hanh: | 22/3/2022
'DAN SU TiNH GIALQUYET TO €20 it ol
NGHE AN VE THI HANH AN DAN SU" | Lén ban hanh:
Trang: 7/8
B6 | Bao céo két qua xac minh td cdo Truéng doan | 05 ngdy | Bdo céo ké:c qua xac
xac minh minh t6 cdo
BM.GQTC.01.06
B7 | Ban ha}nh Két luan ’néi dung t6 | Lanh dao Cuc | 10 ngay | Kétluin noi dung t6
cao ddi voi don to cdo thudc THADS cdo
tham quyén BM.GQTC.01.07
B8 | Ban hanh Thong béo két ludn | Lanh dao Cuc | 05 ngay Théng bao V:é viéce giai
ndi dung to cdo THADS quyét to cao
BM.GQTC.01.08
B9 | Xit Iy kién nghi ctia nguoi bj T6 | Lanh dao Cuc | 15ngdy | Vin ban tra 10 kién
cdo THADS nghi
B10 | Gui két luan noi dung td cdo | Cong chirc 05 ngay Két qua giai quyét td
dén nguoi bi o cdo, co quan | duge phan cdo
qu?n Iy nguodi bi t0 céo, ’Vié‘;n cong
kiém sat nhan dan cung cap va
thong bao ve€ ket luan ni dung
t0 cdo dén ngudi to cao
B11 | Cong khai két qua giai quyét té | Céng chirc 07 ngay Két qua giai quyét tb
cao dugc phan cdo |
cong
B12 | XU ly theo thim quyén hogc | Lanh dao Cyc | 07 ngay
kién nghi ngudi ¢ thdm quyén THADS
xu ly ky luét, budc khic phuc
hdu qua do hanh ’Vi vi pham
phép ludt gdy ra (néu cd)
5.8 | Co sé phap ly
- Luét THADS s6 26/2008/QH12 ngay 14/11/2008; Luét sira déi, bd sung mét sé didu
ctia Luat THADS s6 64/2014/QH13 ngay 25/11/2014;
- Luft Té céo sb 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;
| - Thong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B Tu phap quy dinh quy trinh




CUC THI HANH AN
DAN SU TINH
NGHE AN

‘ M hidu: QT.GQTC.01
QUY TRINH Negdy ban hanh: | 22/3/2022
GIAI QUYET TO CAO e
VE THI HANH AN DAN SU | Lan ban hanh: | 01
Trang: 8/8

giai quyét don khiéu nai, td céo, d& nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.

6. BIEU MAU

TT M3 hidu

A . A ~
Tén Biéu mau

1. | BM.GQTC.01.01

S6 nhén don khiéu nai, to cdo, dé nghi, kién nghi, phan 4nh vé

THADS

BM.GQTC.01.02

Quyét dinh thu ly don t8 céo

BM.GQTC.01.03

Thong béo ndi dung t6 cdo

BM.GQTC.01.04

S6 thu Iy don td co

BM.GQTC.01.05

Quyét dinh thanh 14p Poan x4c minh ndi dung 3 co

BM.GQTC.01.06

Béo céo két qua xac minh t0 cdo

BM.GQTC.01.07

Két luén ndi dung td cao

# P S R e

BM.GQTC.01.08

Thong bao vé viéc giai quyét to cdo

7.HO SO CAN LUU

TT

Ho so lvu

1. | Theo muc 5.2

2. | Cac biéu mau theo van ban phdp quy hién hanh: Thong bao thu ly don tb cdo,

Quyét dinh v€ vi€c x4c minh ndi dung t6 cdo, K&t ludn ndi dung t6 cdo, Thong bdo

ket ludn ndi dung t6 cdo

3. | Két qua thuc hién giai quyét td cdo

4. | Céc biéu mau khic (néu c6) duge Iuu trit theo thoi gian quy dinh
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CUC THI HANH AN DAN SU TiNH NGHE AN

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI HANH AN DAN SU (LAN 1)

MA HIEU :  QT.GQKN.01
LAN BAN HANH : 02
NGAY BAN HANH : 22/3/2022
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Ho va tén Nguyén Thi An
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QUY TRINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VE THI HANH
AN DAN SU (LAN 1)

M3 hiéu:

QT.GQKN.01

Ngay ban hanh:

22 13/2022

LAn ban hanh:

01

Trang:

2/9

MUC LUC

SUA POI TAI LIEU
MUC PiCH
PHAM VI
TAI LIEU VIEN DAN
DINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU
HO SO CAN LUU
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M hidu: QT.GQKN.01

CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET ' ['\o, 100 pann: — 22/3/2022

ANDANSU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH

NGHE AN AN DAN SU (LAN 1) Lan ban bty . : "0}
Trang: 4/9

1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tu, thi tuc, thoi han gidi quyét khiéu nai 14n dAu, trdch nhiém thuc
hién ctia cong chirc tham muu; Lanh dao Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t& c4o;
Linh dao Cuc Thi hanh 4n dan su tinh nhim dam bao viéc giai quyét khiéu nai trong thi
hanh 4n dan su dugc nhanh chong, kip thoi, ding quy dinh phép ludt, ddm bao quyén va
loi ich hop phép ctia co quan, td chirc, c4 nhan dé ning cao hiéu qua hoat dong thi hanh
an dan su.

2. PHAM VI

Ap dung dbi v6i hoat dong giai quyét khiéu nai v& thi hanh 4n dan sy (Ian 1).

Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tham muu Lanh dao Cuc Thi
hanh 4n dan su chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan d cép tai muc 5.8

4. PINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh an dén sy

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t6 cdo

GQKN : Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

5.1 | Diéu kién thirc hién thi tuc hanh chinh

Nhitng trudng hop khidu nai khong duge thu 1y giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap ciia ngudi khidu nai.

- Ngudi khiéu nai khong c6 niang luc hanh vi dan sy ddy dit ma khong c6 ngudi dai
dién hop phép, trir trudong hop phép ludt cd quy dinh khéc. _

- Nguoi dai dién khong c6 gidy to chimg minh vé viéc dai dién hgp phép cia minh.

- Thoi higu khiéu nai da hét.

- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hidu luc thi hanh, trir




; . . M4 higu: QT.GQKN.01
CUCTHIHANH | QUY TRINH GIALQUYET [ 5 "™ 5030000
ANDANSU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH - :
NGHE AN AN DAN SU (LAN 1) S U
‘ Trang: 5/9

trudng hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Didu 142 clia Luat

THADS.

- Vigc khi€u nai gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tap the, khong co

chir ky hodc diém chi cta nguoi khiéu nai; viéc khiéu nai dong thoi giri nhidu co

quan, trong do da de giri co quan c6 tham quyén giai quyét; viée khiéu nai d3 moi

nguoi khi€u nai hai 1an dé x4c dinh ndi dung khiéu nai, yéu ciu cung cap théng tin,

tai liéu nhung ngudi khiéu nai khong dén, khéng cung cip theo yéu ciu ma khong

colydo.

D2

Théanh phén hé so khiéu nai lan 1 tiép nhén ban diu

Ban chinh

Ban sao

Don ctia ngudi khidu nai phai ghi 16 ngay, thang, ndm
khiéu nai; ho, tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; ho, tén,
dia chi ctia ngudi bi khiéu nai; ndi dung khiéu nai, ly do
khiéu nai va yéu cu giai quyét. Pon khiéu nai phaéi do

nguoi khi€u nai ky tén hodc diém chi

Néu trinh bay truc tiép noi dung khiéu nai tai co quan
c6 thdm quyén gidi quyét khiéu nai thi ngudi ¢ trach
nhiém tiép nhén viéc khiéu nai phai huéng dan ngudi
khiéu nai viét thanh don hodic ghi lai ndi dung theo quy

dinh, c6 chit ky hodc diém chi clia ngudi khiéu nai

Néu khiéu nai thong qua nguoi dai dién thi ngudi dai
dién phai ¢6 gidy t& ching minh tinh hop phép cia viée

dai dién

Quyét dinh v& thi hanh 4n dan su bi khiéu nai

Céc gidy to, bing chimg, tai lidu lién quan dén khiéu

nai (néu co)




CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET  [\osoon hanh:  22/3/2022
ANDANSU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH

M4 higu: "QT.GQKN.01

LAn ban hanh: 01

NGHE AN AN DAN SU (LAN 1)
Trang: 6/9

5.3 | S6 lwgng hd so
01 bd

5.4 | Thoi gian xir ly
- Trong thdi han 15 ngay, ké tir ngay thu Iy don khiéu nai d6i v6i quyét dinh, hanh
vi v& thi hanh 4n truée khi 4p dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché;
- Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai d6i v6i quyét dinh, hanh
vi v& 4p dung bién phap cudng ché.
Trudng hop cén thiét, i voi nhimg vu viée c6 tinh chét phirc tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngdy, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khiéu nai.
- Trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai déi véi quyét dinh, hanh
vi sau khi 4p dung bién phép cudng ché.
- Trudmg hop & ving siu, vung xa, dudng sa xa x6i, di lai kho khin, vu viéc ¢6 tinh
chét phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khdng qua 30
ngay, k& tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, t5 cdo - Cuc Thi hanh 4n dan su

5.6 | Lé phi
Khong

5.7 | Quy trinh xit Iy cong viéc

TT Trinh ty Trach nhiém | Thoigian | Biéu mAwKét qua

B1 |- Tiép nhan don hodc ndi dung | Céng chirc 01 ngay | S8 nhéan don khiéu

trinh bay ctia t6 chirc/c4 nhan duoc phin nai, td cdo, dé
- Vao So6 nhan don khiéu nai, cong nghi, kién nghi,




] i ) M3 hiéu: QT.GQKN.01
CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAI QUYET o, o e ™ 530000
ANDANSU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH 3 :
NGHE AN AN DAN SU (LAN 1) Léan ban hanh: 01
Trang: 7/9
td cdo, d& nghi, kién nghi, phan anh vé
phan anh vé THADS THADS
BM.GQKNTC.01.01
B2 | Phin cong cong chtc thu ly Lanh dao 01 ngay
don Phong Kiém
tra va
GQKNTC
B3 | Ban hanh Théng bao v& viéc | Lanh dao Cuc 03 ngay Thong bao thu ly
thu Iy GQKN don
BM.GQKN.01.02
B4 | -Théng béo bing véan ban cho Cone chitc 02 ngay | Sb thu Iy khiéu nai
ngudi khidu nai biét viéc thu g et BM.GQKN.01.03
% den dugc phan
y A
-Vao s6 thy 1y khiéu nai cong
B5 |Ban hanh vin ban yéu céu Lanh dao 01 ngay Céng vin yéu ciu
ngudi bi khiéu nai bdo céo Phong Kiém béo céo, giai trinh
gidi trinh, cung cip hd so, tai tra va
liéu GQKNTC
B6 | Gui van ban yéu cau gii trinh |  Céng chirc 01 ngay
dén ngudi bi khiéu nai dugc phan
cong
B7 | Ngudi bi k}ﬁéu_ nai thye hién Neudi bj khiéu 05 ngay Hé“).so, tai ligu sao
viéc bdo cdo gidi trinh, cung : gui dugce danh so
£ o8 - nai n .
cap ho so, tai liéu : but luc, ¢6 xac
nhén cia Tha
trudéng co quan
B8 |-Xéac minh ndi dung khiéu nai, | Céng chirc 05- 20 Du thao
t6 chirc ddi thoai, hop, trao ddi |  dwoc phan ngay Quyét dinh GQKN
¥ kién v6i cac co quan, trung cong
ciu giam dinh hodc 4p dung
céc bién phép can thiét khac
-Nghién ctu don khiéu nai,
xay dung du thio Quyét dinh
GQKN
B9 |Ban hanh Quyét dinh GQKN | Lanh dao Cuc 03 ngay | Quyét dinh GQKN
dbi v6i khiéu nai thugc thdm | THADS BM.GQKN.01.04




‘ _, [ Manigw: QT.GQKN.01
CYCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET '\ onnann: 22732022
ANDAN SUTINH | KHIEU NAI VE THI HANH | — :
NGHE AN AN DAN SU (LAN 1) Lenfawhinky 01
Trang: 8/9

quyén

B10 | Giri Quyét dinh giai quyet Cong chirc 03 ngay Két qua GQKN
khiéu nai cho ngudi khiéu nai, dugc phan (lan 1)
ngudi bi khiéu nai, co quan cong
cép trén truc tiép, Vién kiém
sat nhan din cing cip, co
quan, t6 chirc c4 han c6 lien
quan

Truong hop ¢ ving sdu, ving xa, dudng sd xa x0i, di lai kho khan, vu viée c6 tinh chat
phte tap thi thoi han giai quyet khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qué 30 ngay, ké tir
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.8 | Co sé phap ly

- Luat THADS sb 26/2008/QH12;

- Luat stra d01 b6 sung mot s6 didu cia Luat THADS sb 64/2014/QH13;

- Théng tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B6 Tu phép quy dinh quy trinh
giai quyét don khiéu nai, tb cdo, @& nghi, kién nghi, phan anh trong THADS.

6. BIEU MAU
TT M3 hiéu Tén Biéu miu
1. | BM.GQKNTC.01.01 | S6 nhén don khiéu nai, t6 céo, dé nghi, kién nghi, phan 4nh

vé THADS

2 | BM.GQKN.01.02 | Théng bao thu Iy don
3. | BM.GQKN.01.03 | S thu Iy khiéu nai
4. |BM.GQKN.01.04 | Quyét dinh giai quyét khiéu nai

7. HO SO CAN LUU
TT Hb so Iru
1. | Theo muc 5.2

2. | C4c biéu mau theo vin ban phap quy hién hanh: Thong bao thy ly khiéu nai, s6 thu
Iy khidu nai, ho so thi hanh 4n, Quyét dinh giai quyét khiéu nai




CUC THI HANH
AN DAN SU TINH
NGHE AN

QUY TRINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VE THI HANH
AN DAN SU (LAN 1)

M3 hiéu: QT.GQKN.01
Ngay ban hanh: 22/ 3/2022
Lan ban hanh: 01

Trang: 9/9

3. | Két qua thuc hién giai quyét khiéu nai

4. | Céc biéu mau khac (néu c6) duge luu trit theo thoi gian quy dinh




an




TONG CUC THI HANH AN DAN SU
CUC THI HANH AN DAN SU TiNH NGHE AN

TCVN ISO 9001:2015

QUY TRINH
GIAI QUYET KHIEU NAI VE THI HANH AN DAN SU (LAN 2)

MA HIEU :  QT.GQKN.02
LAN BAN HANH : 02
NGAY BAN HANH : 22/3/2022
SOAN THAO SOAT XET PHE DUYET /
Ho va tén Nguyn Thi An F=Pham Quéc Nam—
Chir ky
Chikrc vu,

chirc danh Pho6 Truwéng phong Pho Cuc trwéng Cuc truéng




oA COTINY,

&




QUY TRINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VE THI HANH
ANDAN SU' (LAN 1)

Ma3 hiéu:

QT.GQKN.01

Ngay ban hanh:

22 /3/2022

LAn ban hanh:

01

Trang:

2/9

MUC LUC
SUA POI TAI LIEU

1
g
3.
4.
J
6
1

MUC PiCH

PHAM VI

TAI LIEU VIEN DAN
PINH NGHIA/VIET TAT
NOI DUNG QUY TRINH
BIEU MAU

HO SO CAN LUU




.

LS



AT &N ‘ ] | manieu QT.GQKN.02
{ WKCUR\FRIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET |- e =) -
ANPANSY TINH | KHIEU NAI VE THI HANH  — e
¥H%% NGHE AN AN DAN SU (LAN 2) e N
vn, ",{,‘;lu;“,«":". Trang: 3/9
By
SUA POI TAI LIEU
Yéu c%‘lu Trang / Phén . . Neav sita
sita d3i/ | lién quan M@ t4 ndi dung siva ddi | Linsia ddi | © d’éi

bo sung

viéc sira doi




Ma higu: QT.GQKN.02

CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET oo 4o vann. 22732022

ANDANSUTINH | KHIEU NAI VE THI HANH  (— i
NGHE AN AN DAN SU (LAN 2) Lan b harke " 04

Trang: 4/9

1. MUC PiCH
Quy dinh trinh tu, thii tuc, thoi han giai quyét khiéu nai 14n hai, trach nhiém thuc hién

ctia cdng chirc tham muru; Lanh dao Phong Kiém tra va giai quyét khiéu nai, td cdo; Lanh dao

Cuc Thi hanh 4n dan sy nham dam bao viée giai quyét khiéu nai trong thi hanh 4n dén sw doc

nhanh chéng, kip thoi, ding quy dinh phap ludt, ddm bio quyén va loi ich hop phép clia co

quan, tb chire, ¢4 nhan dé nang cao hidu qua hoat dong thi hanh 4n dan su.

2. PHAM VI AP DUNG
Ap dung dbi v6i hoat dong giai quyét khiéu nai v& thi hanh 4n dén su (lé“m 2%

Phong Kiém tra va giai quyét khidu nai, t§ cdo tham muu Lanh dao Cyc Thi hanh

an dan su chiu trach nhiém thuc hién quy trinh nay.

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tidu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Céc vin ban phap quy lién quan d& cap tai muc 5.8
4. DINH NGHIA/VIET TAT

THADS: Thi hanh an dén su

GQKNTC: Giai quyét khiéu nai, t6 céo

GQKN: Giai quyét khiéu nai

5. NOI DUNG

e |

Piéu kién thwe hién thi tuc hanh chinh

Nhitng trudng hop khiéu nai khéng dugc thu Iy giai quyét:

- Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan tric tiép dén quyén, loi ich hop
phap ciia ngudi khidu nai.

- Ngudi khiéu nai khéng ¢6 ning luc hanh vi dan sy ddy di ma khong c6 nguoi
dai dién hop phép, trir trudng hop phép ludt c6 quy dinh khac.

- Nguoi dai dién khong c6 gidy to chimg minh vé& viéc dai dién hop phép cia
minh. |

- Thoi higu khiéu nai da hét,




. . i M4 hiéu: QT.GQKN.02
CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAI QUYET Ngay ban hanh:  22/3/2022
ANDANSU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH 3 -
Trang:

- Viéc khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc thi hanh, trir

trrong hop quy dinh tai diém b khoan 4 va diém b khoan 7 Didu 142 cta Lujt

THADS.

- Vi€c khi€u nai gidu tén, mao tén, khong rd dia chi, nhan danh tip thé, khéng co

chit ky hodc diém chi clia ngudi khiéu nai; viéc khi€u nai dong thoi giri nhidu co

quan, trong do da dé giti co quan c6 tham quyén giai quyét; viéc khiéu nai da moi

nguoi khi€u nai hai 14n d€ xéc dinh noi dung khiéu nai, yéu cau cung cép thong

tin, tai liéu nhung ngudi khiéu nai khong dén, khong cung cip theo yéu ciu ma

khéng cé 1y do.

3.2

Thanh phén hé so khiéu nai lan 2 tiép nhan ban diu

Ban chinh

Ban sao

Don cta ngudi khiéu nai phai ghi rd ngay, thdng, nim

khi€u nai; ho, tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai; ho, tén,

dia chi ctia ngudi bi khi€u nai; ndi dung khiéu nai, 1y do
khi€u nai va yéu cau giai quyét. Pon khicu nai phai do

nguoi khiéu nai ky tén hodc diém chi

Néu trinh bay truc tiép ndi dung khiéu nai tai co quan
c6 thdm quyén giai quyét khiéu nai thi nguoi cd trach
nhiém tiép nhan viéc khiéu nai phai huéng din ngudi
khiéu nai viét thanh don hoic ghi lai n6i dung theo quy

dinh, c6 chit ky hodc diém chi clia ngudi khiéu nai

Neéu khiCu nai théng qua ngudi dai dién thi ngudi dai

dign phai c6 gidy to chimg minh tinh hop phap ciia viée

dai dién

Quyét dinh vé thi hanh 4n dan su bi khiéu nai




M4 higu: QT.GQKN.02

CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET oy ooy hanh:  22/3/2022

ANDANSU' TINH | KHIEU NAI VE THI HANH

Lan ban hanh: 01

NGHE AN AN DAN SU (LAN 2)
Trang: 6/9
Céc gidy t0, bang ching, tai liéu lién quan dén khiéu
, X

nai (néu co)
Bén sao Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn diu X

53 | S6 lrgng hd so
01 bd

5.4 | Thoi gian xit ly
- Trong thoi han 30 ngay, k& tir ngay thu 1y don khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh
vi v& thi hanh 4n truée khi 4p dung bién phap bao dam, bién phap cudng ché;
- Trong thoi han 45 ngay, ké tir ngay thu 1y don khiéu nai dbi v6i quyét dinh, hanh
vi v& 4p dung bién phép cudng ché.
Trudng hop can thiét, d6i v6i nhitng vu viée c6 tinh chét phtrc tap thi thoi han gidi
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong qua 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han
giai quyét khiéu nai.
- Trong thoi han 30 ngay, k& tir ngay thu Iy don khiéu nai d6i véi quyét dinh, hanh
vi sau khi ap dung bién phap cudng ché.
- Trudng hop & ving siu, ving xa, duong sa xa x6i, di lai kho khan, vu viéc ¢6
tinh chat phtrc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai nhung khong
qué 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, td cdo - Cuc Thi hanh 4n dan sy

5.6 | Lé phi
Khong

5.7 | Quy trinh xi ly cong viéc




. ] ) M4 hiéu: QT.GQKN.02
CUCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET s " v n ™ 2032000
ANDANSUTINH | KHIEU NAI VE THI HANH |— SEEE—
NGHE AN AN DAN SU (LAN 2) L o b
Trang: 7/9
TT Trinh ty Trach nhiém | Thoigian | Biéu miw/Két qua
B1 |- Tiép nhén don hoic noi 01 ngay Sb nhan don
dung trinh bay cua té Cong chire duge khiéu nai, t8 cdo,
chire/c4 nhan phan cong d& nghi, kién nghi,
- Vao S6 nhén don khidu phan 4nh vé
nai, t& cdo, d& nghi, kién THADS
nghi, phan 4nh v& THADS BM.GQKNTC.01.
01
B2 | Phén cdng cdng chirc thu ly Lanh dao 01 ngay
don Phong Kiém tra
va GQKNTC
B3 |Ban hanh Thong béo v& viéc | Lanh dao Cuc | 07 ngdy |Thoéng béo thu Iy don
thu Iy GQKN THADS BM.GQKN.02.02
B4 | -Thong bao bing van ban 03 ngay S thu Iy khiéu
, ., | Cong chirc dugce
cho nguoi khi€u nai biét nai
phén cong
viée thu Iy don BM.GQKN.01.03
-Vio sb thu ly khidu nai
B5 |Ban hanh vin ban yéu ciu| Lanh dao Cuc 01 ngay | Céng vin yéu ciu
ngudi bi khiéu nai béo cdo THADS béo cdo, giai trinh
gidi trinh, cung cip hd so,
tai liéu
B6 | Gui van ban yéu céu gidi | Cong chirc duoc | 01 ngy

trinh dén nguoi bi khiéu nai

phéan cong




. . i M4 higu: QT.GQKN.02
CYUCTHIHANH | QUY TRINH GIAIQUYET '\ on pann: 22/3/2022
ANDANSU TINH | KHIEU NAI VE THI HANH S -
NGHE AN AN DAN SU (LAN 2) Lanbantianhy Ul
Trang: 8/9
B7 | Nguoi bj khidu nai thuc hién | Ngudi bi khiéu | 05ngay | Hb so, tai lidu sao
viéc bao cdo giai trinh, cung nai gtri duge danh sb
cép hd so, tai lidu but luc, c6 x4c
nhén ctia Tha
trudng co quan
B8 |-Xéc minh ndi dung khiéu 20-35 ngay Dy thao
nai, to chire doi thoai, hop, Quyét dinh
trao doi y kin voi cac co GQKN
quim,’trung Gl glamn d“?h Lanh dao Phong
hogc ap dung cac bién phap ]
can thiét khac Kiém tra va
) GQKNTC,
-Nghién ctru don khicu na’I, Céng chirc dirge
xdy dung du thdo Quyét Sk dbng
dinh GQKN
B9 |Ban hanh Quyét dinh| Lénh dao Cuc 03 ngay | Quyét dinh GQKN
GQKN dbi véi khiéu nai THADS 1an 2
thudc thdm quyén BM.GQKN.02.04
B10 | Giri Quyét dinh giai quyét | Cong chic dwoc | 03 ngay K ét qua GQKN
khiéu nai cho ngudi khiéu phén cong lan 2
nai, ngudi bi khiéu nai, co
quan cép trén truc tiép, Vién
kiém sat nhan dan cing cép,
Co quan, td chttc ¢4 han c6
lien quan
Cong khai két qua giai quyét




CUC THI HANH
AN DAN SU TINH
NGHE AN

QUY TRINH GIAI QUYET oo 5 ok 227372022
KHI’EU NJ{_XI VE TH} HANH
AN DAN SU (LAN 2)

Ma hiéu: QT.GQKN.02

Lin ban hanh: 01

Trang: 9/9

va thdng bdo dén nguoi

khiéu nai

B11

Cong khai két qua giai quyét

khiéu nai

Cong chtrc duge | 15 ngay Két qua GQKN

phéan cong lan 2

Truong hop & ving sdu, ving xa, dudng sé xa x0i, di lai kho khin, vu viéc ¢6 tinh chét
phure tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c¢6 thé kéo dai nhung khong qud 30 ngay, ké tir
ngay hét thoi han giai quyét khiéu nai.

5.8 | Co sé phap ly
- Luat THADS s6 26/2008/QH12;
- Luét sira d6i, bd sung mot s§ didu ctia Luat THADS s6 64/2014/QH13;
- Théong tu s6 02/2016/TT-BTP ngay 01/02/2016 ctia B§ Tu phap quy dinh quy
trinh giai quyét don khiéu nai, t céo, dé nghi, kién nghi, phan anh trong THADS
6. BIEU MAU
TT M3 hiéu Tén Biéu miu
1. | BM.GQKNTC.01.01 | S nhén don khiéu nai, t cdo, dé nghi, kién nghi, phan anh
vé THADS
2 | BM.GQKN.02.02 | Théng b4o thu ly don
3. |BM.GQKN.01.03 | S4 thu ly khiéu nai
4. | BM.GQKN.02.04 | Quyét dinh giai quyét khidu nai

7. HO SO CAN LUU

TT

HOo so luu

i

Theo muc 5.2




CUC THI HANH
AN DAN SU TINH
NGHE AN

QUY TRINH GIAI QUYET
KHIEU NAI VE THI HANH
AN DAN SU' (LAN 2)

M4 hiéu: QT.GQKN.02

Negay ban hanh:  22/3/2022

LAn ban hanh: 01

Trang: 10/9

2. | Céc biéu mAu theo van ban phap quy hién hanh: Thong béo thu Iy khiéu nai, s6 thu

Iy khiéu nai, hd so thi hanh 4n, Quyét dinh giai quyét khiéu nai

3. | Két qua thyc hién giai quyét khiéu nai

4. | Céc biéu miu khac (néu c6) dwoc luu trit theo thoi gian quy dinh




TONG CUC THIHANH ANDANSU  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUCTHIHANHANDAN SU Doc lap - Tw do - Hanh phic
TINH NGHE AN
S6:130 /QD-CTHADS Nghé An, ngdy 24 thang 03 ndim 2022
QUYET DINH

Vé viée cong bd Hé thong quan Iy chit lrong phu hop
theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cén cit Quyét dinh s6 61/2014/0P- -TTg ngay 30/1 0/20] 4 cua Thi tuéng
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu t6 chire ciia T6 ong cuc
Thi hanh dn dan su truc thugc Bé Tw phdp;

Can cw Quyét dinh 56 19/201 4/QD ITg ngay 05/3/2014 cua Thu rm:mg
Chmh phii vé viéc viée dp dung Hé théng qudn Iy chdt lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 véo hoat dong ciia cdc co quan, t6 chite thudc hé
thong hanh chinh nha nuée;

Can cur Quyet dinh s6 2343/2020/0P-BTP ngay 25/11/2020 cua Bé truong
Bo Tu phap Vé viéc cong bé Mo hinh lhung Hé thong quan Iy chdt luong theo

Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé théng co quan Thi hanh dn
ddn su;

Can cik Quyét dinh s6 393/202]/QD CTHADS ngay 21/07/2021 cua Cuc
tmong Cuc THADS tinh Nghe An Vé viéc cong bé Mo hinh khung Hé thong qudn

Iy chat lwo’ng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc THADS tinh
Nghé An ddi véi cde linh vue hoat dong,

Theo dé nghi ciia Ban chi dao xdy dung va dp dung ISO cuia Cuc.
QUYET PINH:

Pidu 1. Cong bd Hé thng quan 1y chét lwgng theo Tiéu chudn quéc gia
TCVNISO 9001:2015 4p dung tai Cuc Thi hanh 4n dan su tinh Nghé An ddi véi
cac Iinh vuc hoat déng nhu sau:

1. Tiép tuc duy tri, 4p dung Hé théng quén 1y chét lugng theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc Thi hanh 4n dan sy tinh Nghé An d6i véi
cac linh vuc hoat ddng dugc ban hanh tai Quyét dinh sé 393/2021/0D-CTHADS
ngay 21/07/2021 cia Cuc truéng Cuc THADS tinh Nghé An (kém theo Phu luc D).

2. Cép nhit, ban hanh va cong bd méi cac quy trinh Hé théng quén 1y chét

lugng theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc Thi hanh 4n din
su tinh Nghé An ( kém theo phu luc II)

Pieu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu lyc ké tir ngay ban hanh.



Noi nhin:

- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién) ;
- Téng cuc THADS (dé b/c);

- Cac Pho Cyc trudng (dé t/h);
- Ch1 cuc THADS cép huyen

- Cong Thong tin dién g ctia Cuc (@8 dang tai);
- Luu: VT, Vpu/




m*b.,‘

% ax ""‘\H..:‘:t_"fi?iﬂ

SN
féféﬁ-‘.a‘.;'@ % PHU LYC II:

’1 L’mU HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG CAP NHAT
'Y QZO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015
theo Quyét dinh sé6 130 /QB-CTHADS ngay 24 /3 /2022 ciia
Cuc trucng Cuc Thi hanh dn dén sy tinh Nghé An)

ST R 8 TR ot ki Ban
T Ten tai lieu Ma hiéu hanh
Quy trinh quan ly, van hanh Hé thong quan ly chit lwgng
1 | Muc tiéu chét luong ctia Cuc MTCL Lan 2
Quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh
1 | Quy trinh giai quyét t6 cdo vé thi hanh 4n dan s | QT.GQTC.01 Lan 2
) Quy ;\[rlnh giai quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dan QT.GQKN.01 | L An 2

su (lan 1)
3 Quy ;trmh giai quyét khiéu nai vé thi hanh an dén OT.GQKN.02 | Lin?2
su (lan 2)







PHU LUC I:

: \ G WALEIEY HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TIEP TUC DUY TRI
w2, P AP BYNG PHU HOPTHEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVNISO
N 9001:2015

Cuc trudng Cuc Thi hanh dn ddn su tinh Nghé An)

(Ban hiamh theo Quyét dinh sé 130 /QD-CTHADS ngay 24 /3 /2022 cila

ST B GREEA - Ban
T Tén tai liéu Ma hieu hanh
Quy trinh quén ly, vin hanh Hé thdng quan Iy chat lwong
1 | Chinh sach chét luong CSCL Lén 1
2 | S& tay chit lugng STCL Lan 1
3 | Quy trinh kiém so4t théng tin dang vin ban QT.ISO.01 Lan 1
4 | Quy trinh quéan 1y rti ro va co hdi QT.ISO.02 | Léan1
5 | Quy trinh ddnh gia ndi bd QT.ISO.03 Lan 1
6 QAuy trm%l kiém soat sy khong, pht hop va hanh QT.ISO.04 Lin 1

dong khac phuc
7 Qliy tl'ln]il xem >§et cua Lanh dao doi véi Hé QT.ISO.05 Lin 1
thong quén ly chét luong
Quy trinh giai quyét thii tuc hanh chinh
9 | Quy trinh yéu cau thi hanh 4n dan sy QT.NV.01
Quy trinh nhén tai san da ké bién d& trir vio tién
10| dirgc thi hanh 4n LAY
11 | Quy trinh yéu cAu thay ddi Chép hanh vién QT.NV.03
12 | Quy trinh d& nghi mién, gidm phi thi hanh 4n QT.NV.04
Quy trinh d& nghi mién, giam chi phi cudng ché
13 | &9 QT.NV.05
14 | Quy trinh xé4c nhén két qua thi hanh 4n QT.NV.06







TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH NGHE AN
MUC TIEU CHAT LUQNG

Tap thé cong chire, ngwoi lao dgng Cuc Thi hanh 4n din sy tinh Nghé
An phan dau thye hién ciac muc tiéu:

1. Khéng c6 bét ky trudong hop cham tién d6 hodc sai sét trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh trong linh vyc thi hanh 4n dan su.

2. Tuén thu ding quy dinh ctia Nha nudc, tdng cuong phdi hop trong xtr Iy
cbng viéc; dam bao 100% tai lidu va hd so dugc kiém soat; thuc hién ding cic quy
ché, quy trinh, hudng dan, biéu mau; ap dung co ché “mot civa, mét civa lién thong”
trong gial quyét thi tuc hanh chinh.

3. Béy manh Ung dung céng nghé thong tin, 100% can b, cong chirc su
dung thanh thao nhdm phuc vy céng tac chuyén mén va ché d6 béo cao, tong hop;
khai thac thong tin, chuyén nhan va xi Iy vin ban qua méi truong mang.

4. Phén d4u 100% cong chirc, ngudi lao dong gift gin phAm chét dao dirc, tu

tudng chinh tri vitng vang; nhiét tinh, trach nhiém trong giai quyét cong viéc; tuye

dbi khong gy séch nhidu phién ha véi ngudi dan, doanh nghiép, td chirc trong
quyét céc thi tuc hanh chinh./“/

giai
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